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PUB QUIZ

Nasi studenti jazykovych kurz{ tvori pestrou skladbu lidi réiznych profesi a z&jm, kte-
ra mUze byt pro sebe navzdjem velmi obohacujicim tymem. Nejen touha se lépe po-
znat a propojit formalni a neformalni setkdvani, ale i myslenka poskytnout praktické
a pfirozené procvicenf jazyka nas vedlo k myslence porddat Pub Quiz, spole¢enskou
soutézni hru.

Vice k tomu uvadi Mgr. Lucie Pezlarovd, metodicka Kvalitni skoly:

,NARUSTA POCET KLIENTU, KTERI SE UCASTNI. UZ TO NENI JEN
VECER PRO KAMARADY A ZAMESTNANCE. AKCE ZISKAVA PO-

DOBU, KTEROU JSME OD POCATKU PLANOVALI. HODNE NAM
POMOHLO NASE OBCHODNIi ODDELENI, KTERE DOKAZALO
DOSTAT PUB QUIZ KE KLIENTUM A ZISKAT JE PRO UCAST”

CO JEPUB QUIZ

Je to tradi¢ni forma zabavy ve Velké Britanii. Spousta,pub(” (hosptdek) porada
své kvizy. Tymy jsou vétsinou skupiny kamaradd, které takto soutézf uz roky. Vétsinou
se soutézf 1x za tyden nebo za 14 dnf.

JAKTO U NAS FUNGUJE

Prvni Pub Quiz mél jen 30 otdzek, ale museli jsme pfitvrdit. Zdvojnasobili jsme pocet
otdzek a jsou mnohem tézsi. Ukédzalo se, Ze jsme nase klienty podcenili.

Studenti se ¢asto boji pfihlasit, protoze si mysli, Ze budou muset mluvit anglicky na-
hlas. Nenfi to ale tfeba — na odpovédi se domluvi celé druzstvo a jeden ¢len je
zapise na zaznamovy arch. Ty se po kazdém kole vyberou a ozndmkuji. Poté, co
vybereme zdznamové archy s odpovédmi, ukdzeme spravné fesen.

Na konci vyhlasime prvni 3 mista a ¢lenové vitéznych druzstev dostanou diplomy
aceny.
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Tradice Pub Quizu v LinguaPlus

Prvni probéhl na jafe 2010 a kond se zhruba
kazdé tfi mésice. Asi nejzabavnéjsi byl vanocni
Pub Quiz. Bylo to 60 otazek z rliznych oblasti,
ale viechny se tykaly Vanoc. Takze jsme tieba
zjistili, ze Santa Claustiv smich ,Ho, ho, ho”
je spolecensky nekorektni, protoze ,ho” je
slangovy vyraz pro prostitutku.

KDE?

The Immigrant Bar
Vevefi 57, Brno

KDY?
22, z¥i 2011 od 19

Pro registraci nebo vice informaci piste
na info@kvalitniskola.cz
nebo volejte na tel. ¢. 777 030 020.

Vice info na www.linguaplus.cz.

DRUZSTVA

Neni tfeba se bat pfijit sém - zafadime vés do druzstva. Nékdy se hlasi celd druzstva
z firem nebo i rodinna druzstva. Klient mdze pfijit a pfivést s sebou rodinu nebo pra-
tele. Nékdy vytvori druzstvo studenti z jednoho otevieného kurzu.

JAKE OTAZKY LZE OCEKAVAT

Nékteré jsou zdbavné, jiné védomostnf a jsou tam i tzv. chytaky. Okruhy otadzek jsou
vétsinou déjepis, zemépis, uméni, hudba, televize, film, véda, (zahrnuje ve od bio-
logie, pres fyziku az po astronomii), vieobecné znalosti atd. Quiz Master, metodicka
Lucie Pezlarova, vzdy vybere 6 okruh(, v nichZ se soutézi.

ZKUSTETO SAMI:

How many paintings did Vincent Van Gogh sell during his life?

One (to his brother)
Which animal is the source of cashmere?
(Goat)
Where does Homer Simpson work?
(Nuclear power plant)
What name did Tom Hanks give to his volleyball
friend in the film ‘Cast Away’?
(Wilson)
According to the Bible, how many of each type
of animal did Moses take on the Ark?
(None, Noah did. )
What shape is a raindrop?
(Spherical)
Where was Freddie Mercury born?
(In Zanzibar)

S O U T E Z Chcete vyhrat jazykovy kurz dle vlastniho vybéru
v hodnoté 4 080 K¢?

Napiste nam, jak se Svédsky rekne:

»+KONIK PRONASLEDUJE PSA“

Piste na info@kvalitniskola.cz do 31. 8. 2011, do pfedmétu napiste SOUTEZ.
Viylosovany autor spravné odpoveédi bude vitan v fadach nasich studentd.
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vstévnikd na prehlidkovém molu Styl Kabo, 23. 8.2011 na BVV. Seminar vede jeden
ze zakladatell grantového poradenstvi v Kvalitni skole, pan Bedrich Snésel, MSc. Své
posluchace informuje o aktuélnich dotacnich titulech do rozvoje vzdélavani a kon-
kurenceschopnosti. Na otdzku, pro¢ se tento seminaf obraci pravé do oblasti maédy,
odpovédél:

Od bomy seminar: ,MODNI PRUMYSL JE PODROBEN VELMI PROMENLIVYM TREN-
DUM A JE MIMORADNE NAROCNY NA KNOW-HOW FIREM, KTE-

Gtery 23. 8.2011, RE MUS{ SLEDOVAT AKTUALNI DENI SVEHO OBORU, ALE | POD-
b orehlidkoveh | NIKANI A PROPAGACE. V DNESNIM GLOBALIZOVANEM TRHU

v prostorach prehlidkoveho mola BYCHOM CHTELI CESKYM FIRMAM POMOCI NALEZT ZDROJE

v pavilonu V Brnénského vystavisté. PRO ROZSIRENI SVE KONKURENCESCHOPNOSTI A POSILENI
ZNALOSTi PRO DOMACI VYROBU MODNIHO ZBOZ[*

Vice info na www.linguaplus.cz.

Pokud se vydate za mddou i vy, rozhodné si nenechte tuto pfilezitost bezplatného
seminafe ujit.

Dalsi moznosti navstivit seminare o ¢erpani dotaci EU:

Termin Nazev skoleni / Lektor o Cena
konani
23.8.2011 (17:00-19:00) JAK CERPAT ‘ Dozvite se, na co je mozné dotace Cerpat a jaké dotacni tituly LinguaPlus | ZDARMA
DOTACE Z EU i : k 2011. Poradime vam, ktery dota¢nf titul je
» , JSOU VypSany pro ro  ktery ]
30.8.2011 (zacatek v 17000 | pro SVOU FIRMU nejvhodnéjsi pro Vasi firmu a zdmér. Sezndmime vas s hlavnimi MK ZDARMA
6.9.2011 (17:00-19:00) Bedfich Snasel, MSc principy financovani projektl ze Strukturdlnich fondd EU. LinguaPlus | ZDARMA

LinguaPlus - Jazykova skola LinguaPlus, VIhkd 25, Brno
MBK Consulting, s.r.o. - Veveri 102, Brno
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BooK s.r.o., Aliacte s.r.o.

Novym tvlr¢im pocinem v obchodnim oddéleni Kvalitni skoly je mystery shop-
ping, ktery nds tym pojal zejména jako prazkum kvality sluzeb. Nékteré firmy vramci
mystery shoppingu ovéfuji kvalitu, sloZzenf vyrobkd a odborné a technické znalosti.
V pojeti nového produktu Kvalitnf skoly, ktery vzeSel z podnétu jednoho z nasich
mladych obchodnikl Tomése Pelikéna, je tato sluzba zamérena zejména na kvalitu
lidského faktoru.

Diky ,falesnému nakupujicimu” se dozvite nezavisly a odborny ndzor na to, jak se vasi
klienti citi a jak mohou vnimat atmosféru vaseho kontaktniho ¢i prodejniho mista,
ur¢eného verejnosti. Pfipadné véam pomohou pochopit, jak to ti momentalné, ispés-

néjsi” délaji a kde hledat inspiraci pro nové nalezenf konkuren¢nich vyhod.

K NOVEMU PRODUKTU NAM OBCHODNI REDITEL KVALITNi SKOLY,
DIS. FILIP VITEK, ZODPOVEDEL NEKOLIK UPRESNUJICICH OTAZEK:

Filipe, komu byste zejména tento produkt doporucil? V kterych situacich a pro-
blémech ve firmé je tato metoda efektivni pro odstranéni nedostatkui?

Na myslenku nabizet klientim realizaci této sluzby jsme pfisli uz pred pdr lety a velmi
OBCHODNI REDITEL KVALITNI SKOLY, DIS. FILIP VITEK spontdnné. Prosté nds lidsky ,stvalo’ jak se k ndm chovaji prodavaci, a ekonomicky nds
fascinovalo, kolik penéz firmdm kvdli tomu unikd. A piitom nékdy staci tak mdilo!

Urcité tuto sluzbu doporucuji firmdm, které pracuji s koncovym zdkaznikem. Vysledky se
pak dostavi pfimo bleskoveé :-) Mystery shopping se vsak dd pouZit také nestandardné,
napiiklad jako ndstroj pro sledovdni procesu ve firmé a hleddni ,cernych der’.

Pokud klient mapuje prostiedi vlastni firmy, co jste schopni poskytnout jako
navazujici a dopliikové sluzby? Pravdépodobné samotné zjisténi negativ ve
fungovani nepomuze, nékdy je tfeba uvazovat o hlubsich zménach ve fungo-
vani, mate feseni i pro takové pfipady?

Popravdé nékdy skutecné staci negativa pojmenovat, ale je to spise vyjimka z pravidla.
Bézné je nutné zménit naucené standardy chovdni zameéstnancd, (napfiklad pomoci tré-
ninkového semindre), ale je také velmi zajimavé se pidit po skutecnych pficindch negativ-
niho chovdni. A tady byvd tfeba nabidnout semindfe a kurzy nejen samotnym prodejcd,
ale rozhodné také managementu.

V ¢em vasemu klientovi pomtize, pokud mystery shopping zaméfi na mapo-
vani konkurence? Mate i v tomto pfipadé moznosti, jak pfipadné nedostatky
v konkurenceschopnosti doplnit?

Urcité je dobré se orientovat v konkurenci a sledovat nejnovéjsi trendy. Nasi prioritou je
vsak se zamérit sami na sebe a hledat odpovédi uvnitr. Nechceme kopirovat, chceme ino-
vovat a rozvijet viastni potencid.

l||l300l<

=R ALIACTE

vzdelaviani




KVALITNT SKOLNI NOVINY

Trvani akce: 1.7.2011-31.8.2011

Standardnicena: 8.000 K¢ + 1.500 K¢
za jednu pobocku v Brné.

Zvyhodnéna cena: 4.000 K¢ + 750 K¢
za jednu pobocku v Brné.

Bonus: 50% sleva na otevieny seminaf Kvalitni $koly,
ktery se bude konat na podzim tohoto roku. Téma
bude upfesnéno.

Jiz v predstihu miazeme prozradit néco mélo o pldnované vystavé Out of Office, jejiz
vernisaz je planovana na 6. 10. 2011. Spojime tvorbu dvou Uspésnych reklamnich
tvlrcl - Pavla Kilidna, ktery predstavi svoji malbu, a Zdenka Potocnika s jeho foto-
grafiemi. Nazev Out of Office symbolizuje svobodnou tvorbu, bez zadani klientd,
kterd dokazuje, ze dobra vizudlni reklama je zaloZena na tvar¢im potencialu.

Malby jsou inspirovany divokostf autorova pobytu v Australii, ale i jeho ndladovymi
nameéty. Fotografie predstavi nékolik cykld, na nich uvidite jak krasné zeny, tak i foto-
grafie z magického prostoru cirkusu Magic Mirrors, na jehoz turné na Karlovarském
festivalu vystoupili napfiklad Night Work.

Soucasti akce bude akustické vystoupeni zpévacky skupiny Final Fiction, které nynf
znaji spise fanousci nezavislé ceské rockové scény, protoze ziskali nékolik vyznam-
nych ocenéni. Brzy se ale pfibéh kapely stane sledovanym pfibéhem z pfipravované
fady televizni talentové soutéze. Vice uz prozrazovat nebudeme, snad jen, Ze raut
bude inspirovan barvami Kvalitni skoly.

D |_| — p |_ Pokud vas programova napln

KS novin zaujala, spole¢nost ONE PR
One PR s.r.0. bude potésena vyzvou osobite

Kocianka 8/10 . v . p
612 00 Brno-Kralovo Pole a kreatlvne pracovat I pro vas!

tel.: +420 722 313 021
e-mail: info@onepr.cz

www.onepr.cz KS noviny byly vytvoteny spolec¢nosti ONE PR.

KOMPLEXNI VZDELAVACI SERVIS = Vlhka 25,602 00 Brno = mob.: +420777 030020 = tel./fax: +420 543 255 432

info@kvalitniskola.cz www.kvalitniskola.cz




