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Conasrdci...

Letni akce

Seznamime vas s metodou mystery shopping, ktera zjisti kvalitu zakaznickych sluzeb
prostrednictvim fiktivnich zakaznikd

Diky mystery shoppingu zjistite skutecné jednani pracovnikd a déni na sledovaném misté bez
toho, aby personal védél, ze je kontrolovan

Mystery shopping je investici do rozvoje spolecnosti, zvysi ziskovost a vylepsi image znacky
prostrednictvim zlepSeni zakaznického servisu ve Vasi firmé

Priizkum spokojenosti Vam ukaze jak:
2Zvysit zisk
Nabizet jedinecnou a nadstandardni péci Vasim zakaznikdm
Ziskat nové zakazniky
Upevnit loajalitu Vasich stavajicich zakaznik{
Qdlisit Vasi spolecnost od konkurence

od 1. 7. 2011 do 31. 8. 2011
8.000,- K¢ + 1.500,- K¢ za jednu pobocku v Brné
4.000,- K¢ + 750,- K¢ za jednu pobocku v Brné

50% sleva na otevieny seminar Kvalitni skoly, ktery se bude konat na
podzim tohoto roku. Téma bude upresnéno.

Cena zahrnuje: zpracovani dotazniku, vystupy v el. podobé, prof. mystery shoppery, 2x konzultace.

Prihlasky a vice informaci na info@kvalitniskola.com
nebo na tel.: 775 555 800
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